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1. Indledning og formél
| medfer af Bekendtgerelse om finansielle rapporter for kreditinstitutter og
fondsmeeglerselskaber m.fl. § 154 har banken udarbejdet en skriftlig dataetisk politik.

Formdlet med politikken er at beskrive, hvordan banken arbejder med dataetik og
dataanvendelse og de principper, der er gaeldende for bankens méde at behandle data pd en
etisk, ansvarlig og gennemsigtig méde, samt for hvordan banken forholder sig til anvendelsen af
teknologi, herunder kunstig intelligens (Al) pé& en etisk forsvarlig méde. Herudover saetter
politikken en ramme for bankens dataetiske adfeerd.

| den henseende suppleres politikken af bankens databeskyttelsespolitik, politik for sund
virksomhedskultur, redegarelsen for samfundsansvar (CSR), IT-sikkerhedspolitik og IT-
risikostyringspolitik.

2. Definition af dataetik

Dataetik handler om mennesker og deres data, og hvad der er det ansvarlige at gere med disse
data. | banken anses dataetik for at veere det ordentlige og ansvarlige at gere i forhold til de
mennesker, banken behandler data om. Banken vil designe dataprocesser, der er beeredygtige
og som farst og fremmest er til gavn for mennesker.

‘Dataetik er den etiske dimension af forholdet mellem pé& den ene side teknologi og p& den
anden side menneskets grundleeggende rettigheder, retssikkerhed og grundleeggende
samfundsmeaessige veerdier, som den teknologiske udvikling giver anledning til at overveje.”

3. Bankens dataetiske principper

| banken er der fem grundleeggende dataetiske principper. Disse fem principper udger
kerneveerdierne i alle datarelaterede processer. Det betyder, at uanset hvilken dataproces der er
tale om, skal banken efterleve disse principper.

1. Selvbestemmelse
For at kunne sikre kundernes selvbestemmelse over de data, vi opbevarer om dem,
arbejder banken vedvarende med, at data behandles sé struktureret som muligt, sé vi
altid ved, hvilke data vi opbevarer om den enkelte kunde.

2. Veerdighed
For banken er det veesentligt, at bankens kunder og omverden har stor tillid til bankens
evne til at opbevare deres data. Respekten for bankens kunders og medarbejderes
privatliv er en grundleeggende veerdi for banken, og banken veerner om retten til
beskyttelse af privatlivets fred.

3. Ansvarlighed
| banken indsamler og opbevarer vi store maengder af data, herunder personoplysninger.
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Derfor er vi i banken ogsé bevidste om vores betydelige dataansvar, samt at der er tillid
til, at vores anvendelse af data sker pé en ansvarlig méde.

4. Ligestilling og retfeerdighed
Behandling af data skal ske med respekt for og hensyn til sociale forhold, samfund og
demokrati. Behandling af data mé ikke diskriminere p& baggrund af etnicitet, seksualitet,
kan, sociogkonomisk baggrund. Behandling af data mé ikke reproducere fordomme, der
marginaliserer og stigmatiserer befolkningsgrupper.

5. Samfundsansvar
Som en del af den finansielle sektor handler bankens brug af data meget om teknik, men
har i hej grad samtidig juridiske og samfundsmeessige implikationer i forhold til den
virkelighed, som den indgdr i. Blandt andet samarbejder vi med myndighederne og lever
op til vores forpligtigelser om at stille data til rédighed, né&r banken anmodes herom.
Banken samarbejder ogsé med myndighederne i forhold til hvidvask og anden
kriminalitet, hvor vi indberetter relevante oplysninger.

4. Bankens anvendelse af kundedata
| banken indsamler og opbevarer vi store meengder af data, herunder personoplysninger. Derfor

er vi i banken ogsd bevidste om vores betydelige dataansvar, samt at der er tillid til, at vores
anvendelse af data sker pd en ansvarlig méde. Vi gnsker at veere tydelige med, hvilket grundlag
vi anvender data pé, og hvordan vi prioriterer vores indsats for databeskyttelse.

For banken er det veesentligt, at bankens kunder og omverden har stor tillid til bankens evne til
at opbevare deres data. Respekten for bankens kunders og medarbejderes privatliv er en
grundleeggende veerdi for banken, og banken veerner om retten til beskyttelse af privatlivets
fred.

For at sikre rigtig og retfeerdig behandling, bestraeber banken pd at sikre hgj datadisciplin, sé
alle data er sé aktuelle som muligt, dog under hensyntagen til retten til beskyttelse af privatlivets
fred, samt omkostningerne og ressourcerne til at tilvejebringe disse.

Medarbejdernes adfaerd skal til enhver tid veere karakteriseret ved ansvarlighed, ordentlighed
og respekt for andre mennesker. Alle medarbejdere i banken forventes derfor

e at have kendskab til, og overholde de instrukser og forretningsgange der er geeldende
for den enkelte medarbejders virkeomréde,

e atudvise ansvarlighed, eerlighed og varetage deres arbejde med omtanke og omhu,
herunder kun at tilgé de oplysninger, man har et arbejdsrelateret behov for at tilgé

e at udvise ansvarlighed og redelighed udenfor arbejdstiden, herunder under ingen
omsteendigheder at videregive fortrolige oplysninger i strid med tavshedspligten

5. Abenhed og gennemsigtighed i bankens brug af kundedata
Der skal veere &benhed og gennemsigtighed i bankens dataopbevaring over for den enkelte

kunde for at sikre kundens integritet. Bankens kunder skal séledes til enhver tid kunne f& at vide,
hvilke persondata banken opbevarer om dem, hvordan de opbevares, og hvad de bruges til.

For at kunne sikre kundernes selvbestemmelse over de data, vi opbevarer om dem, arbejder
banken vedvarende med, at data behandles sé& struktureret som muligt, sé vi altid ved, hvilke
data vi opbevarer om den enkelte kunde.
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Desuden sikrer banken blandt andet, at disse data ikke opbevares i et leengere tidsrum, end det
er ngdvendigt til de formal, hvortil de p&geeldende personoplysninger behandles.

6. Tilvejebringelse af data

Banken indsamler og opbevarer kun data, som er ngdvendig, og som banken lovligt kan
behandle. Det skal altid sikres, at indsamlingen af data, der er personhenfarbar, sker pé et
lovligt grundlag, som blandt andet kan veere i henhold til lovgivningen, pé baggrund af aftale
med eller samtykke fra kunden.

7. Sletning af data

Banken arbejder vedvarende med at slette personoplysninger og andre data, der ikke leengere
er relevante. Den Igbende sletning skal sikre, at banken ikke har flere informationer om vores
kunder end nadvendigt.

8. Bankens fokus pd& omverdenen

Banken har foruden vores kunderelationer en bred bergringsflade i omverdenen. Derfor er vi i
banken bevidste om, at vi ogsé har et bredere ansvar, nér det kommer til etisk korrekt
databehandling.

Som en del af den finansielle sektor handler bankens brug af data meget om teknik, men har i
hoj grad samtidig juridiske og samfundsmaessige implikationer i forhold til den virkelighed, som
den indgdr i. Blandt andet samarbejder vi med myndighederne og lever op til vores
forpligtigelser om at stille data til réddighed, nér banken anmodes herom.

Banken samarbejder ogsé& med myndighederne i forhold til hvidvask og anden kriminalitet, hvor
vi indberetter relevante oplysninger.

9. Tredjeparters databehandling

| bankens samarbejde med tredjeparter, sdsom bankens IT-central (SDC), samarbejdende
pensionsselskaber og forsikringsselskaber, sikrer banken, at der i lige sé hgj grad veernes om
kundernes data, som vi selv gar.

Banken indgdr databehandleraftaler med relevante tredjeparter og kontrollerer, at
tredjeparterne overholder bankens krav til dem, herunder politik for dataetik.

Banken seelger ikke kundedata eller anden data til tredjeparter.

10. Nye teknologier, kunstig intelligens m.v.

Machine learning, kunstig intelligens og brug af algoritmer kan og skal bruges til at stille
bankens kunder bedre, ikke ringere.

Nye teknologier kan benyttes til at sikre haj effektivitet, kontrol af data og etablering af sikre
processer.

Ved udvikling af kunstig intelligens i banken, skal falgende principper overholdes:

e Lasningen skal veere fri for bias
e Lasningen skal ikke skade individer og grupper
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e Lgsningen skal overholde databeskyttelsesreglerne

¢ Lasningen skal overholde principperne om databeskyttelse gennem design og
databeskyttelse gennem standardindstillinger

¢ Lasningen skal kun anvende nadvendigt og relevant data til treening

e Lasningen skal kunne forklare hvordan den nér sine resultater, og banken skal altid
kunne redegare for resultaterne for omverdenen

e Ansvarlige personer skal identificeres for hver Igsning

Banken anvender ikke kunstig intelligens med det formdl at erstatte mennesket, men sikre, at
den kunstige intelligens altid komplementerer mennesket. Banken sikrer, at mennesket altid har
det sidste ord og at et menneske altid ved, om vedkommende taler med en maskine eller med et
menneske.

Banken skal altid teenke privatlivsrisici og dataetiske implikationer for individet ind i design og
udvikling fra begyndelsen.

Banken stiller krav til, at der mélrettet arbejdes for at mindske problematiske bias i data.

Banken taenker lighed ind i udviklingen og designet af kunstig intelligens i tienester og systemer,
séledes ogsd ressourcesvage fér gavn af udviklingen.

11. Efterlevelse i banken og treening af medarbejderes kompetencer

Denne politik forpligter alle ledere og medarbejdere i banken. Her har ledere et seerligt ansvar og
skal gé& forrest som et godt eksempel samt sikre, at alle medarbejdere i afdelingen kender til
denne politik og efterlever den.

Banken prioriterer séledes, at medarbejdere er velinformerede om dataetik, datasikkerhed og
korrekt omgang med persondata, blandt andet gennem Igbende treening, uddannelse og
efteruddannelse af samtlige medarbejdere.

Banken tilstraeber udvikling af en ’positiv fejlkultur’ blandt medarbejdere, hvor dbenhed omkring
fejl og problemer farer til forbedring.

Forudsaetningen for en sédan kultur er, at bankens medarbejdere ter sté frem og indramme eller
pdpege fejl, blandt andet gennem instituttets whistleblowerordning.

12. Roller og ansvar
Bestyrelsen er ansvarlig for godkendelse af denne politik.

Bestyrelsen vurderer lgbende og mindst én gang om éret, om politikken skal opdateres.
Direktionen har ansvaret for, at denne politik implementeres i bankens daglige drift.

Denne politik implementeres i bankens forretningsgange for henholdsvis IT-sikkerhed,
Databeskyttelse, Produktgodkendelse og Anvendelse af kunstig intelligens.
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Det daglige arbejde med dataetik foregdr i bankens relevante forretningsomréder, der har
ansvaret for at integrere dataetik i den daglige drift og implementere bankens rammer og mdl
for dataetik.

Anvendelse af ny data, herunder nye datakilder og ny teknologi, besluttes af bankens
koncernledelse.

Nye produkter eller veesentlig eendring af et produkt skal godkendes af direktionen, efter at der
er indhentet bemaerkninger fra den complianceansvarlige, den risikoansvarlige, den
hvidvaskansvarlige og DPO.

Beslutning om introduktion af nye produkter, der kan medfere veesentlige nye eller eendrede
risici for banken eller bankens kunder, treeffes af bestyrelsen p& baggrund af et
beslutningsopleeg fra styringsgruppen og en indstilling fra direktionen.

Banken opfatter dataetiske hensyn som mere vidtraekkende end overholdelse og efterlevelse af
lovgivningen. Banken tilstreeber séledes en proaktiv tilgang til dataetik, som er mere vidtgéende
end juridisk compliance.

13. Rapportering
Rapportering af bankens arbejde med dataetik indgérr som en del af bankens rapportering pé
folgende omréader: Databeskyttelsesomrédet og IT-sikkerhedsomréadet.

Herudover indgér rapportering af dataetik i bankens &rsrapport under
beeredygtighedsrapportering/ESG ud fra rapporteringskrav iht. direktivet om virksomheders
beeredygtighedsrapportering (CSRD).

Banken skal i henhold til Bekendtgarelse om finansielle rapporter for kreditinstitutter og
fondsmeeglerselskaber m.fl. § 154 redegere for bankens politik for dataetik i &rsrapportens

ledelsesberetning. Det er herigennem muligt for samarbejdspartnere, kunder og investorer at
orientere sig om, at banken har en politik for dataetik, og hvad denne indeholder.

ok kok

Neerveerende politik er forelagt for og godkendt af bankens bestyrelse den 1. januar 2025.
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